Xav Txog Tej Yam Yuav Ua Tau!
Division of Vocational Rehabilitation

(Think Possibilities)
Koj puas yuav mob siab mus kom txog koj lub hom phiaj ua hauj lwm?
Yog koj mob siab, DVR yog ghov chaw rau koj.

Koj yuav pauv tau koj lub neej mus rau yav tom ntej. Mob siab rau koj txoj kev pab cuam
thiab koj txoj kev huam vam. DVR yuav pab thiab coj koj, tiam sis yuav muaj tej yam koj yuav
tau ua koj.

Koj Lub Luag Hauj Lwm

e Ua HaujLwm
Ua hauj lwm yog ghov koj thov tuaj rau DVR cov kev pab cuam. Qhia rau DVR yog koj
tau hauj lwm lawm.

e Leeslus
Ua koj cov hauj lwm raws li teev hauv koj daim Individualized Plan for Employment.

e Cov SijHawm Teem Cia
Khaws cov sij hawm teem cia yog ib gho tseem ceeb heev. Hais ghia tuaj rau DVR yog
koj tuaj ntsib tsis tau raws li teem sij hawm cia.

e Lus Qhia
Muab cov lus ghia kom meej rau DVR txog koj tus kheej. Tiv tauj mus rau DVR tsawg
kawg ib hlis twg ib zaug — ntau zog yog xav tau.

Koj Cov Cai

e Tsis Pub Lwm Tus Paub (Confidentiality)
Koj cov ntaub ntawv hauv DVR yuav tau kev tiv thaiv los ntawm tus cai tsis pub lwm tus
paub. Koj tus counselor yuav piav ghov ntawd rau ko;j.

e Individualized Plan for Employment
Koj thiab koj tus DVR counselor yuav muab kev pom zoo rau koj daim Employment Plan
thiab yuav muaj kev txiav txim txog koj lub hom phiaj ua hauj lwm thiab DVR cov kev pab
cuam los ntawm kev nkag siab.

e Tus Nqi
DVR cov kev pab cuam feem ntau tsis muaj nqi rau koj them.

e Hais Kom Rov Muab Los Hais Dua
Yog koj muaj teeb meem txog DVR cov kev pab cuam, koj yuav nrog koj tus counselor
tham tau, nrog tus nai (supervisor) tham, nrog tus nai loj (director) tham los yog hu rau
Client Assistance Program ntawm 800-362-1290 (Lub Suab/TTY).
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DVR yog los pab koj nrhiav los yog tuav ib txoj hauj lwm.

Koj muaj feem tau DVR cov kev pab cuam yog koj xiam hoob ghab ua rau koj nrhiav
thiab tuav hauj lwm tsis yooj yim es ua rau koj xav tau kev pab cuam los ntawm DVR
rau tej yam koj ua tsis tau. Tom gab koj ua ntawv thov lawm, DVR muaj 60 hnub los

txiav txim seb koj puas muaj feem tau.

Muaj tus cai muab kev tiv thaiv txog ntawm koj cov ntaub ntawv hauv DVR. Koj tus
counselor yuav piav txog ghov ntawd rau koj.

Thaum DVR muab tsis tau kev pab cuam rau txhua tus ua ntawv thov tuaj lawm, peb
muaj ib daim ntawv teev npe tos hu ua Order of Selection. Yog koj nyob hauv daim
ntawv teev npe tos lawm, DVR yuav tiv tauj koj thaum los txog koj thib txais cov kev pab
cuam.

Koj muaj cai xaiv koj lub hom phiaj ntawm kev ua hauj lwm thiab cov kev pab cuam uas
koj xav tau kom coj koj mus txog koj lub hom phiaj. DVR yuav muab kev pab rau koj li
koj xav tau los muab kev txiav txim txog ntawm koj cov kev pab cuam. Koj thiab koj tus
DVR counselor yuav muab kev pom zoo rau koj daim Employment Plan.

Nws yuav tsis muaj ngi dab tsi rau koj them ntawm kev tshuaj ntsuam, kev tham, kev
nrhiav hauj lwm thiab kev mus ua hauj lwm los yog kev pab cuam tom gab twb ua hauj
lwm lawm. Tej zaum koj yuav tau pab nrog them ib co nqgi ntawm cov kev pab cuam,
tiam sis koj tus counselor yuav nrog koj tham txog cov ngi ntawd ua ntej pib cov kev pab
cuam.

Yog koj tsis txaus siab rau DVR txoj kev txiav txim koj yuav tau hais mus rau Client
Assistance Program (CAP) ntawm 800-362-1290 kom lawv pab los yog kom rov muaj
kev sib hais dua. CAP yuav pab piav DVR cov txheej txheem, yog vim li cas thiab kev
txiav txim zoo li cas thiab yuav pab koj daws cov teeb meem.

DVR pab tsis tau koj yog koj tsis ghia txog koj lub neej:

m Nug tuaj rau DVR tsawg kawg ib hlis twg ib zaug — ntau tshaj yog muaj tej yam pauv
ntawm koj.
m Hu tuaj yog koj yuav tuaj ntsib tsis tau nrog rau DVR raws li teem cia.

Nruab nrab ntawm cov sij hawm koj ntsib nrog rau DVR cov neeg ua hauj lwm koj yuav
tau ua tej yam uas teev nyob hauv koj daim Employment Plan raws li koj lub luag hauj
lwm. Koj daim Employment Plan tau muab sau los pab coj koj mus kom txog koj lub
hom phiaj — koj yuav tsum muaj lub luag hauj lwm paub txog koj cov kev pab cuam.

Thaum koj tau txais cov kev pab cuam raws li teev hauv koj daim Employment Plan
thiab koj tau mus txog koj lub hom phiaj ua hauj lwm lawm, yuav muab koj tej ntaub
ntawv hauv DVR kaw. Koj tus counselor yuav nrog koj tham ua ntej muab koj cov ntaub
ntawv no kaw. Koj yuav rov thov tuaj rau DVR los tau yog muaj kev pauv hauv koj lub
neej thiab koj xav tau kev pab nrhiav hauj lwm dua.



Wisconsin Department of Workforce Development
Division of Vocational Rehabilitation

201 E. Washington Ave., Room G100
P.O. Box 7852
Madison, WI 53707

800-442-3477
888-877-5939 (TTY)
http://dwd.wisconsin.gov/dvr

Lub Wisconsin Department of Workforce Development yog ib gho chaw ua hauj lwm thiab
muab kev pab cuam muaj vaj huam sib luag. Yog koj muaj kev xiam hoob ghab es xav tau
kev pab muab cov lus ghia nov ua lwm hom ghia los yog xav kom muab txhais ua lwm hom
lus, thov hu rau tus xov tooj 800-442-3477.

DWD yog ib tug tswv hauj lwm uas uaj kev ua hauj lwm sib npaug. Yog tias koj muaj ib gho

kev tsis meej xeeb thiab xav tau cov moj kab sim no ua lwm hom ntawv, los sis xav kom
txhais ua lwm hom lus, thov hu 800-442-3477 los sis 888-877-5939 (TTY).
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